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FORORD

I denne rapport prasenteres resultaterne af den femte kortlegning af
hjemloshed 1 Danmark baseret pd hjemlosetzllingen 1 uge 6, 2015. Den
forste kortlegning blev gennemfort 1 2007, og kortlegningerne er siden
blevet gennemfort hvert andet ar.

Formadlet med kortlegningen er at folge udviklingen i hjemlos-
hed 1 Danmark, bade pd landsplan og i de enkelte kommuner. Samtidig
giver kortlegningen en viden om hjemloshedens karakter og andringer i
profilen af de hjemlose borgere. Kortlegningen giver ogsa en viden om,
hvilke arsager der ligger bag hjemlosheden og de sociale indsatser, som
de hjemlose borgere modtager.

Vi retter en stor tak til de mange sociale tilbud, behandlingstil-
bud og lokale myndigheder, der har medvirket i undersogelsen.

Lektor Marcus Knutagard, Socialhégskolan, Lunds Universitet,
Sverige, har varet referee pa undersogelsen. Undersogelsen har desuden
veret fulgt af en folgegruppe. Bide folgegruppe og referee takkes for
deres kommentarer.

Rapporten er udarbejdet af forsker Lars Benjaminsen, der ogsa
har varet projektleder, og videnskabelig assistent Heidi Hesselberg Lau-
ritzen. Torben Gliese har varet studentermedhjxlp pa undersogelsen.

Undersogelsen er bestilt og finansieret af Social- og Indenrigs-
ministeriet.

Kebenhavn, september 2015
AGI CSONKA






RESUME

Denne rapport indeholder resultaterne af den femte kortlegning af hjem-
loshed 1 Danmark og er baseret pa hjemlosetzllingen, der blev gennem-
fort i uge 6, 2015. Kortlegningerne har veret gennemfort hvert andet ar

siden 2007 og belyser udviklingen i omfanget og karakteren af hjemlos-
hed i Danmark.

RESULTATER

ANTALLET AF HUEMLO@SE BORGERE STIGER FORTSAT

Antallet af hjemlose borgere i uge 6, 2015 er opgjort til 6.138 personer.
Det er 318 personer flere end ved den forrige kortlegning i 2013, sva-
rende til en stigning pa 5 pct. Siden 2009, hvor tallet var pa 4.998 perso-
ner, er der sket en stigning pa 23 pct.

Det er ca. hver tiende af de hjemlose borgere, der har overnattet
pa gaden i lobet af talleugen, svarende til 609 personer. De to storste
grupper er dog dem, der har overnattet pd herberger, og dem, der har
overnattet midlertidigt hos familie og venner. Det er sxrligt 1 gruppen,
der overnatter midlertidigt hos familie og venner pé grund af hjemloshed,
at vi har set en stigning over de senere ar.

Cirka halvdelen af de hjemlose borgere har varet hjemlose 1 un-
der ét ar, hvilket viser, at der sker en fortsat tilgang af borgere, der kom-



mer ud i en hjemloshedssituation. Den anden halvdel har derimod varet
hjemlose 1 mere end et ar, og der er ca. en fjerdedel, der har veret hjem-
lose 1 mere end to ar.

STIGNINGEN I HJEML@SHED BLANDT DE 25-29-ARIGE

Antallet af hjemlose unge mellem 18 og 24 ar er i uge 6, 2015 opgjort til
1.172 personer. Det er en begrenset stigning siden tallingen 1 2013, hvor
der blev registreret 1.138 hjemlose unge. Det er alligevel samlet set en
kraftig stigning siden 2009, hvor antallet var 633 hjemlose unge. Den
meget markante vakst 1 antallet af hjemlose unge mellem 18 og 24 ir
synes dog at vere aftagende, selvom niveauet for antallet af hjemlose
unge fortsat er hojt.

Derimod er antallet af hjemlose borgere steget betydeligt i al-
dersgruppen mellem 25 og 29 ar, hvor der i 2015 blev registreret 799
personer mod 617 personer i 2013.

Der er ogsa sket en stigning i antallet af hjemlose borgere mel-
lem 50 og 59 ar, der er pd 951 personer 1 2015 mod 833 personer i 2013.

FLEST HJEMLO@OSE BORGERE I STORBYERNE
Sammenlagt er det halvdelen af de hjemlose borgere, der er hjemmeho-

rende i hovedstadsomridet. Den ene halvdel af de hjemlose borgere i
hovedstadsomridet findes i Kobenhavn, mens den anden halvdel er
hjemmehorende i omegnskommunerne. Cirka en tiendedel er registreret i
Aarhus, og den stigning i hjemlosheden 1 Aarhus, der har vaeret observe-
ret over de senere ar, er fortsat frem til den seneste talling. Ligeledes er
antallet af hjemlose steget 1 Odense fra 2013 til 2015, hvor der ellers var
sket et betydeligt fald i perioden 2009-2013.

MANGE HAR KOMPLEKSE ST@TTEBEHOV

Halvdelen af de hjemlose borgere har en psykisk syedom og omkring to
tredjedele har misbrugsproblemer. Det er nasten 4 ud af 5 hjemlose, der
enten har en psykisk sygdom, misbrug eller begge dele. Men der er ogsa
ca. 1 ud af 5 hjemlose, der ikke har en psykisk sygdom eller misbrug, og
denne andel er lidt hojere i hovedstadsomridet, formentlig fordi hjem-
losheden her rammer en lidt bredere gruppe pa grund af den pressede
boligsituation.
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MANGEL PA BOLIGL@SNINGER OG SOCIAL ST@TTE
Kun en tredjedel af de hjemlose borgere har en bostottemedarbejder el-

ler en stottekontaktperson tilknyttet, ligesom det er under en tredjedel af
de hjemlose, der er skrevet op til en bolig. Endvidere er det kun en fjer-
dedel af de hjemlose borgere, der har en kommunal handleplan.

PERSPEKTIVER

Et hovedresultat af kortlegningen er, at hjemlosheden i Danmark fortsat
er stigende. Resultaterne viser ogsa, at arsagerne til hjemloshed skal fin-
des i bade samfundsmzessige og individuelle forhold. En betydelig del af
de borgere, der rammes af hjemloshed 1 Danmark, er personer med psy-
kisk sygdom eller misbrugsproblemer. Det er socialt udsatte borgere, der
i hoj grad er athengige af samfundets hjxlp til at fa et sted at bo, ligesom
disse borgere ofte har brug for social og praktisk stette i hverdagen for at
kunne bo i egen bolig.

I den sammenheang udger den stadigt mere pressede boligsitua-
tion, serligt 1 landets storbyer, med en kraftig mangel pa billige boliger en
betydelig barriere for at nedbringe hjemlosheden og er en vasentlig drsag
til, at omfanget af hjemloshed fortsat er stigende.

En gruppe, der er sarligt sarbare, er de udsatte unge, som pa
grund af den relativt lavere kontanthjelp til de unge, har endnu vanskeli-
gere ved at finde en bolig, som de kan betale. Hvor antallet af hjemlose
ved de tidligere kortlegninger er steget kraftigt blandt de 18-24-drige, er
der nu sket en stigning i gruppen af 25-29-arige. Samtidig har hovedpar-
ten af de hjemlose unge psykosociale problemstillinger og har derfor og-
sa brug for en intensiv social stotte. Viden pd omrddet viser, at nar de
udsatte unge er hjemlose, er det sarligt vanskeligt at hjxlpe dem med de
ovrige problemstillinger i deres liv.

Der er efterhanden en betydelig viden om, hvilke indsatser der
er sxrligt virksomme til at hjalpe hjemlose borgere ud af hjemloshed.
Béde international forskning og resultaterne fra den danske Hjemlose-
strategi viser, at det er afgorende si tidligt som muligt at etablere en
permanent boliglosning. Det er den tilgang, der benzvnes som Housing
First, og som indebzrer, at borgeren ikke skal vente pa at komme i bolig,
indtil han eller hun vurderes at vaere parat til at bo i egen bolig. I stedet
bor en boliglesning etableres hurtigt, samtidig med at der gives en inten-
siv social stotte tilpasset borgerens individuelle problematikker og stotte-
behov.
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Pa den baggrund er det problematisk, at mange hjemlose borge-
re ikke er skrevet op til en bolig eller et botilbud og ikke har en bostet-
temedarbejder tilknyttet. Det er ogsa problematisk, at mange hjemlose
borgere ikke har en kommunal handleplan, der har til formal at specifice-
re, hvilke indsatser borgeren har behov for og binde de forskellige ind-
satser sammen. Det viser, at der fortsat er et stort potentiale for at for-
sterke indsatsen for de hjemlose borgere, og at der er behov for at sikre,
at de hjemlose borgere far etableret en boliglosning og far den sociale
stotte, som de har behov for.

GRUNDLAG

Kortlegningen er foretaget ved, at en raxkke sociale tilbud og lokale
myndigheder har udfyldt et sporgeskema for hver person, de har haft
kontakt med eller kendskab til, som befandt sig 1 en hjemloshedssituation
iuge 6, 2015. Kortlegningen er foretaget efter samme metode som de
tidligere kortlegninger, der har vaeret gennemfort hvert andet ar siden
2007.
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KAPITEL 1

INDLEDNING

Vi fremlaegger i denne rapport resultaterne fra den femte nationale kort-
legning af hjemloshed i Danmark, der tager udgangspunkt i datamateria-
le fra en landsdaxkkende talleuge, uge 6 i 2015. Kortlegningen er
bestilt og finansieret af Social- og Indenrigsministeriet og er gennemfort
af SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfard.

I telleugen har en rakke sociale tilbud og lokale myndigheder
udfyldt et sporgeskema for hver enkelt person, de har vearet i kontakt
med eller haft kendskab til, som befandt sig i en hjemloshedssituation i
uge 6.

Der er i kortlegningen gjort brug af samme metode som ved de
tidligere kortlegninger, der har varet gennemfort hvert andet ar siden
2007. Der anvendes i kortlegningen en definition af hjemloshed baseret
pé den europziske hjemloshedsklassifikation, ETHOS, og som er tilpas-
set danske forhold.

Kortlegningen har til formal at skildre hjemloshedens omfang
og karakter, og hvordan hjemlosheden har udviklet sig over tid. Vi sam-
menholder resultaterne fra kortlegningen i 2015 med de tidligere kort-
legninger. Vi afdekker omfanget af hjemloshed, fordelt pa geografiske
omrader, og hvordan borgere, der befinder sig i en hjemloshedssituation,
fordeler sig pa en rackke demografiske forhold som ken, alder og natio-
nalitet. Vi belyser ogsa forekomsten af fysisk sygdom, psykisk sygdom og
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misbrugsproblemer blandt de hjemlose borgere. Derudover afdekker vi
de vasentligste drsager til, at borgeren befinder sig i en hjemloshedssitua-
tion samt de sociale indsatser, som borgeren modtager.

RAPPORTENS OPBYGNING

1 kapitel 2 gennemgir vi definitionen af hjemloshed, og 1 kapitel 3 be-
skriver vi metoden bag kortlegningen. I kapitel 4 belyser vi omfanget af
hjemloshed pd landsplan og udviklingen over tid samt varigheden af
hjemlosheden. I kapitel 5 ser vi pa, hvordan de hjemlose borgere fordeler
sig pd alder og ken, deres indkomstgrundlag, samt hvor stor en andel af
de hjemlose borgere der har mindredrige born. I kapitel 6 beskriver vi,
hvordan de hjemlose borgere fordeler sig geografisk mellem de enkelte
byer, kommuner og regioner samtidig med, at vi ser pa udviklingen i
hjemlosheden over tid i forskellige omrader af landet. I kapitel 7 afdak-
ker vi omfanget af fysisk og psykisk sygdom samt misbrug blandt de
hjemlose borgere. I kapitel 8 ser vi naermere pa de hjemlose unge mellem
18 og 24 ar. I kapitel 9 belyser vi de hjemlose borgeres nationalitet og
etniske baggrund, og vi ser ogsd pd gruppen af hjemlose, som ikke har
fast ophold i landet. I kapitel 10 gennemgér vi, hvilke drsager der er de
vasentligste til, at borgeren befinder sig i en hjemloshedssituation. Ende-
lig belyser vi i kapitel 11, hvilke sociale indsatser de hjemlose borgere
modtager, og hvorvidt der ud fra kortlegningens resultater kan identifi-
ceres behov for at styrke indsatsen for borgere, der befinder sig i en
hjemloshedssituation.
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KAPITEL 2

DEFINITION AF HUEML@OSHED

I dette kapitel gennemgar vi definitionen af hjemloshed, der er anvendt 1
kortlegningen, og som er den samme begrebslige og operationelle defini-
tion af hjemloshed, der har vaeret anvendt ved de tidligere kortlegninger.

DEFINITION AF HUEML@GSHED

Den definition af hjemloshed, der benyttes i kortlegningen, tager ud-
gangspunkt 1 den sdkaldte ETHOS ! -klassifikation, udarbejdet af
FEANTSA? og Det Europaiske Hjemloshedsobservatorium (EOH)3.
ETHOS-Klassifikationen er en typologi over bade hjemloshed og bolig-
messig  eksklusion.  Formalet med wudviklingen af ETHOS-
klassifikationen har varet at skabe en falles europzisk definition, der kan
anvendes som udgangspunkt for nationale opgorelser og for tvarnatio-
nale sammenligninger.

Det teoretiske grundlag for ETHOS-klassifikationen bygger pa
tre forskellige dimensioner af boligmessig eksklusion, nemlig den fysiske,
juridiske og sociale dimension. Definitionen indbefatter saledes mere end

1. European Typology on Homelessness and Housing Exclusion (se Edgar & Meert, 2005).
2. FEANTSA stir for European Federation of National Organisations working with the Homeless.
3. European Observatory of Homelessness.

15



den 7synlige” hjemloshed som personer, der overnatter pd gaden, i par-
ker og lignende. Den inddrager ogsd omstendigheder, hvor boligen ikke
er juridisk beskyttet, ved at man ikke har en lejekontrakt, eller hvor man
ikke har mulighed for at have et privat socialt liv i sin bolig. Ligeledes
indgdr den fysiske kvalitet 1 form af boliger af meget lav standard.

Der sondres i ETHOS-klassifikationen mellem fire begrebslige
kategorier: personer uden opholdssted (rough sleeping), boligloshed
(houselessness), usikker bolig (insecure housing) og utilstreekkelig bolig
(inadequate housing). ETHOS-klassifikationen definerer siledes et kon-
tinuum mellem hjemloshed og boligmassig cksklusion. Ved at tage ud-
gangspunkt 1 boligsituationen er det muligt at betragte hjemloshed som
en situation, en person pd et givent tidspunkt befinder sig i.

De fire begrebslige kategorier 1 ETHOS-klassifikationen er un-
deropdelt i en rackke operationelle kategorier, som dakker over den kon-
krete boligsituation, personen befinder sig i, eller den opholdsform, per-
sonen benytter.* Der sondres i ETHOS-klassifikationen mellem blandt
andet gadesovere, brugere af natvarmestuer, brugere af herberger, perso-
ner, der overnatter hos familie og venner, og personer, der star foran en
udskrivning fra hospital eller losladelse fra fengsel uden en boliglosning.
ETHOS-Klassifikationen dakker samtidig ogsd en rekke bredere katego-
rier af boligmessig cksklusion, som personer, der bor i ’overbefolkede
boliger’, det vil sige tilfeelde, hvor der bor vasentligt flere personer i en
bolig, end hvad der passer til boligens storrelse, ligesom der ogsa indgar
en kategori for boliger af meget lav standard, fx hvor basale sanitare faci-
liteter er mangelfulde. Det vil sige, at ETHOS-klassifikationen dakker
former for boligmeassig eksklusion, der raekker ud over, hvad vi seedvan-
ligvis forstar ved hjemloshed. Derved understreges, at boligmaessig eks-
klusion skal forstias som et kontinuum mellem egentlig hjemloshed og
darlige boligforhold.

For at afgrense de kategorier, der sxrligt indfanger hjemloshe-
den, wudviklede @FEANTSA og EOH  efterfolgende  den
te "TETHOS-light’-definition, der indeholder kategorier som gadesovere,
natvarmestuebrugere, herbergsbrugere, personer, der overnatter hos fa-
milie og venner, og personer, der stir foran en udskrivning fra hospital
eller loslades fra fengsel uden en boliglosning.”

4. For en narmere gennemgang af ETHOS-klassifikationen og den danske hjemloshedsdefinition
sammenlignet med ETHOS-klassifikationen henviser vi til afrapporteringen af kortlegningen fra
2007 (Benjaminsen & Christensen, 2007). Rapporten kan downloades pa www.sfi.dk.

5. For en nermere gennemgang af ETHOS-light-definitionen, se Edgar m.fl., 2007.
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Derimod udelades de kategorier, der beskriver den bredere bo-
ligmaessige eksklusion, som “overbefolkede boliger’ eller boliger med en
lav standard. "TETHOS-light’-definitionen, er siledes i1 hoj grad tilpasset at
kunne male omfanget af hjemlosheden, men er samtidig baseret pa en
bred hjemloshedsdefinition, der ikke blot omfatter den synlige og institu-
tionaliserede hjemloshed, som gadesovere og herbergsbrugere, men ogsa
den skjulte hjemloshed i form af dem, der overnatter midlertidigt og til-
feeldigt hos familie og venner.

BEGREBSLIG DEFINITION

Den danske definition af hjemloshed, der er blevet benyttet ved kortlag-
ningerne af hjemloshed fra 2007 og frem, tager udgangspunkt i et af-
graenset sxt af kategorier fra ETHOS-klassifikationen og minder i hoj
grad om ’ETHOS-light’ definitionen. Der er dog foretaget visse tilpas-
ninger til danske forhold, fx at kvinder, der opholder sig pa kvindekrise-
centre pa grund af vold i familien, ikke indgér i den danske hjemlosheds-
definition, mens de derimod er inkluderet i bide ETHOS- og ETHOS-
light-klassifikationerne.

Definitionen og metoden, der blev anvendt ved de forste fire
danske kortlegninger, er ogsda udgangspunktet for denne kortlagning.
Den danske hjemloshedsdefinition indeholder en overordnet begrebslig
definition af hjemloshed:

Som hjemlose regnes personer, som ikke disponerer over egen
(¢jet eller lejet) bolig eller verelse, men som er henvist til midler-
tidige boalternativer, eller som bor midlertidigt og uden kontrakt
hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlose regnes ogsad
personer uden et opholdssted den kommende nat.

I forhold til den begrebslige definition i de tre forste kortlagninger er-
stattede vii 2013 ordet “slegtninge” med “familie”.

OPERATIONEL DEFINITION

I den operationelle definition af, hvem der skal medregnes som hjemlose,
afgraenser vi otte konkrete situationer, som vi definerer som hjemloshed.
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Personer, som har befundet sig i én eller flere af disse situationer i uge 6 1
2015, indgar i kortlegningen. Tabel 2.1 indeholder en oversigt over de
situationer, der er benyttet i kortlaegningens sporgeskema kaldet ”’person-
skemaet”, som gennemgas nermere 1 kapitel 3. Ud over de otte situatio-
ner indgar ogsa kategorien ”andet”, der blandt andet dakker over perso-
ner, der overnatter i kolonihavehuse, campingvogne og lignende. I rap-
portens ovrige tabeller benytter vi forkortede betegnelser for disse kate-

gorier.
TABEL 2.1
Hjemlashedssituationer anvendt i kortlaegning af hjemlashed i Danmark, 2015.
Kategori
1. Overnatter pa gaden, i trappeopgang, i et skur eller lignende.
2. Overnatter p& natvarmestue/vaerested med ngdovernatning eller lignende.
3. Overnatter pa akut/midlertidigt botilbud som herberger og forsorgshjem.
4. Opholder sig pa hotel, vandrerhjem eller lignende pga. hjemlgshed.
5. Bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte.
6. Bor imidlertidig udslusningsbolig uden permanent kontrakt.
Afsoner under Kriminalforsorgen, skal lgslades inden for 1 méned og mangler en
7. boliglgsning.
Opholder sig pa hospital/behandlingstilbud, skal udskrives inden for 1 méaned og
. mangler en boliglgsning.
9. Andet.

Der er i vejledningen (bilag 1) til kortlegningen endvidere defineret en
reekke konkrete afgrensninger af personer, som ikke regnes som hjemlo-
se. Det drejer sig om:

o Personer, der bor i fremlejet bolig, eller som bor varigt hos familie,
venner eller bekendte

o Personer i botilbud, der er beregnet til lengerevarende ophold (fx
alternative plejehjem og bofzllesskaber), herunder beboere pa visite-
rede boformer under servicelovens § 107 og § 108

o Studerende, der soger tilflytning til anden by ved studiestart

o Unge, der onsker at flytte hjemmefra

«  Personer, der midlertidigt er uden bolig pa grund af brand eller lig-
nende

o Personer, der opholder sig pa et krisecenter pa grund af vold 1 fami-
lien.
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Ud fra erfaringerne fra den forste kortlegning i 2007 blev der foretaget
nogle mindre tilpasninger af den operationelle definition og af grense-
dragningen mellem hjemloshed og ikke-hjemloshed (Benjaminsen, 2009).
Det gjaldt blandt andet, at visiterede midlertidige botilbud under service-
lovens § 107 blev udeladt af kortlegningens definition, mens disse i et
vist omfang indgik i den forste kortlegning pa grund af midlertidigheden
i boligsituationen. Det mindre fald i omfanget af hjemlosheden, der blev
registreret mellem den forste kortlegning 1 2007 og den anden kortlag-
ning 1 2009, skyldtes i vid udstreekning disse tilpasninger af definitionen.
Ved sammenligninger over tid tager vi derfor generelt udgangspunkt i
resultaterne fra kortlegningen i 2009, hvor definitioner og afgrensninger
stort set er svarende til tellingen gennemfort i 2015.

Som navnt indgéir kvinder, der opholder sig pa kvindekrisecen-
tre pa grund af vold i familien, ikke 1 kortlegningen. Det er kun visse kri-
secentre 1 Kobenhavn, der indgir i undersogelsen, da disse tilbud bade
har krisecenter- og herbergsfunktion. Personalet pa disse krisecentre er
blevet bedt om ikke at indberette personer, der udelukkende opholder
sig pé krisecentret pa grund af vold i familien. Kvinder, der opholder sig
pé disse krisecentre pa grund af hjemloshed, er opgjort under kategori-
en “andet”.

Det er vigtigt at understrege, at en definition af hjemloshed ba-
seret pa boligsituationen ikke implicerer, at boligmeassige forhold ned-
vendigvis udgor de vasentligste drsager til hjemloshed, men at den an-
vendte definition giver mulighed for at sondre mellem hjemloshed som
situation og hjemloshedens arsager og konsekvenser. Arsagerne til hjem-
loshed mi forstas ud fra et komplekst samspil mellem strukturelle fakto-
rer som forhold, der kendetegner bolig- og arbejdsmarkedet, og indivi-
duelle forhold, som fx psykosociale sirbarheder. Ligeledes influeres
hjemlosheden af forhold, der kendetegner velferdssystemet, fx tilgenge-
ligheden af social stotte til socialt udsatte borgere. Vi uddyber denne for-
stdelse af drsagerne til hjemloshed i kapitel 10.

Den boligmessige definition af hjemloshed indikerer samtidig
ikke, at hjemlosheden blot kan athjxlpes gennem boligmassige indsatser.
En bolig vil generelt vere en nodvendig, men sjaldent en tilstrekkelig
forudsztning for, at socialt udsatte borgere kan komme ud af hjemlos-
hed. I stedet vil bade en boliglesning og den fornedne sociale stotte, en
behandlingsmessig indsats og en tilstrakkelig koordination mellem disse
indsatser ofte vare en forudsatning for, at personen kan opnd en stabil
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boligsituation. I kapitel 11 ser vi nermere pa de sociale indsatser for de
hjemlose borgere.
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KAPITEL 3

METODE OG DATA

I dette kapitel redegor vi for metoden bag kortlegningen. Indledningsvist
beskriver vi indsamlingsmetoden i form af, hvilke sociale tilbud og myn-
digheder som er blevet kontaktet, og hvordan kortlegningen er blevet
gennemfort. Dernaest gennemgir vi de anvendte sporgeskemaer, og op-
gor svarprocenten i forhold til, hvor mange sociale tilbud og myndighe-
der der har deltaget i kortlegningen. Kapitlet rundes af med en beskrivel-
se af omfanget af dobbelttallinger, herunder hvordan vi har taget hojde
herfor, ligesom vi foretager en vurdering af omfanget af underestimering.

OVERBLIK OVER SOCIALE TILBUD OG MYNDIGHEDER

Som ved de tidligere kortlaegninger er denne ogsa gennemfort i to trin. |
forste trin er samtlige sociale tilbud og myndigheder, som forventes at
have kontakt med eller kendskab til hjemlose borgere, blevet identificeret.
Dette er gennemfort i perioden fra oktober 2014 til januar 2015. I andet
trin er disse enheder blevet bedt om at udfylde et sporgeskema, et sakaldt
personskema, for hver borger, de har kontakt med eller kendskab til, og
som befandt sig i en hjemloshedssituation i kortlegningens telleuge, uge

0.
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De sociale tilbud omfatter blandt andet § 110-boformer (herber-
ger og forsorgshjem), varesteder for socialt udsatte og forskellige be-
handlingstilbud, som psykiatriske afdelinger, behandlingsenheder og
misbrugscentre. De lokale myndigheder dakker over kommunale enhe-
der, som socialafdelinger, jobcentre, borgerservice- og ydelsesenheder,
samt andre myndigheder, som politiet og Kriminalforsorgen.

Med hensyn til at identificere de relevante sociale tilbud og myn-
digheder har vi taget udgangspunkt i en oversigt over de 1.392 enheder,
der indgik i kortlegningen i 2013. Oversigten er blevet sendt til de sam-
me sociale tilbud og myndigheder, som indgik i denne oversigt, og de
pagaeldende tilbud er blevet bedt om at supplere listen med eventuelle
nye sociale tilbud eller myndighedsenheder. Suppleringsrunden har,
sammen med ovrige relevante enheder, som vi pa anden vis har féet
kendskab til, fort til en bruttoliste pa i alt 1.616 sociale tilbud og myndig-
heder, som alle dernast har fiet personskemaet og vejledningsmateriale
tilsendt.

Efterfolgende har vi for 84 enheders vedkommende fdet oplyst,
at disse er blevet nedlagt eller lagt sammen med ovrige enheder, hvor
sidstnaevnte primart er forekommet blandt myndigheder som folge af
organisatoriske sammenlagninger eller @ndringer. Endvidere har 44 en-
heder meddelt, at det var irrelevant for dem at deltage, herunder vare-
steder og tilbud, der henvender sig til andre malgrupper end hjemlose
borgere, samt tilbud, der ikke horer under definitionen, som fx boformer
under servicelovens § 107, § 108 og § 109. Endvidere er der 18 enheder,
der kun har fiet tilsendt materialet til orientering. Disse enheder daekker
centralforvaltninger i de store byer, hovedkontorer for landsdakkende
foreninger mv. Samlet set indgir der dermed i alt 1.470 sociale tilbud og
myndighedsenheder, for hvilke det er relevante at deltage i kortlegningen.

KORTLAGNINGEN GENNEMFO@RELSE

Med afsxt i afdekningen af relevante sociale tilbud og myndigheder, som
antages at have kontakt med eller kendskab til hjemlose borgere, er kort-
lzegningen blevet gennemfort i uge 6, 2015. Kortlegningen er foregaet pa
tilsvarende made som ved de tidligere kortlegninger, siledes at samtlige
relevante enheder har fiet tilsendt personskemaer (se bilag 2), som de er
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blevet bedt om at udfylde for hver borger, de er i kontakt med eller har
kendskab til, og som befandt sig i en hjemloshedssituation i telleugen.

Endvidere indeholdt det fremsendte materiale et folgebrev i
form af en vejledning til kortlegningen samt den anvendte definition af
hjemloshed (se bilag 1) og et organisationsskema (se bilag 3).

I folgebrevet er der en opfordring til samtlige sociale tilbud og
myndigheder om at sikre en distribution af folgebrevet og personskema-
er til alle relevante afdelinger og enheder og til relevante medarbejdere,
som kunne tenkes at have kontakt med eller kendskab til hjemlose.

Ved udfyldelsen af personskemaet er der mulighed for, at med-
arbejderen kan udfylde skemaet, eller at borgeren selv kan medvirke til at
udfylde skemaet, afthaengigt af hvad der vurderes at vare mest hensigts-
meessigt og praktisk gennemforligt i den enkelte enhed. Borgeren har selv
medvirket til at udfylde skemaet i 10 pct. af de registrerede personskema-
er. Der skal gores opmarksom pa, at der ved medarbejderes udfyldelse af
personskemaerne kan vare tale om sken og vurderinger, fx omkring
borgerens psykiske helbred, misbrugssituation, eller hvad der er de va-
sentligste drsager til, at borgeren er hjemlos. Ligeledes kan der veare til-
felde, hvor medarbejderen ikke har kendskab til forskellige aspekter af
borgerens situation, hvor der 1 skemaet er mulighed for at svare 'ved ik-
ke’.

I organisationsskemaet er hver enhed blevet bedt om at angive
antallet af udfyldte personskemaer, ligesom det for enhederne, som ikke
har udfyldt og indsendt personskemaer, har varet muligt at oplyse om
det skyldes, at de enten ikke har veeret i kontakt med eller haft kendskab
til hjemlose borgere i telleugen, eller om de har haft kontakt med eller
kendskab til hjemlose borgere, men ikke har onsket eller ikke har haft
mulighed for at deltage i kortlegningen.

Umiddelbart efter indsendelsesfristen er et pamindelsesbrev ble-
vet sendt til de sociale tilbud og myndigheder, der ikke havde indsendt
en besvarelse rettidigt. Enhederne, som ikke har reageret pa pamindel-
sesbrevet, er efterfolgende forsogt kontaktet elektronisk via e-mail sivel
som telefonisk. I hovedparten af de derpd indkomne besvarelser oplyses
det, enten at enheden ikke havde haft kontakt med eller kendskab til
hjemlose borgere 1 talleugen, eller at enheden havde haft kontakt med
eller kendskab til hjemlose borgere, men ikke haft mulighed for eller ikke
onsket at deltage 1 kortlegningen, fx grundet ressourcemangel eller af
hensyn til borgernes anonymitet. Endvidere har en rakke enheder oplyst,
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at de har koordineret og indsendt deres besvarelser sammen med andre
enheder. Som oftest er der tale om en koordinering mellem kommunale
afdelinger.

I forbindelse med kortlegningens gennemforelse er der i over-
ensstemmelse med persondataloven og sundhedsloven indhentet rele-
vante tilladelser fra Datatilsynet savel som fra Sundhedsstyrelsen.

PERSONSKEMAET

Personskemaet antager samme form som i de tidligere kortlegninger.
Dermed er der indledningsvist en raekke oplysninger, som det pigalden-
de sociale tilbud eller den myndighed skal udfylde vedrorende enheden,
som den hjemlose borger er blevet registreret pa. Dernast er person-
skemaet inddelt 1 16 afsnit, der forst og fremmest indeholder et sporgs-
mdl om, 1 hvilken hjemloshedssituation borgeren befinder sig i og herud-
over sporgsmil om kon, alder, etnicitet, indkomstforhold, samt om bor-
geren har born, ligesom borgerens CPR-nummer og initialer bedes oplyst.
De personidentificerbare oplysninger anvendes til kontrol for dobbelt-
tellinger, og i det omfang det ikke har varet muligt at angive et fuld-
stendigt CPR-nummer, er der mulighed for at udfylde oplysningen del-
vist, fx 1 form af fodselsdato og érstal.

Ud over hjemloshedssituation og baggrundsoplysninger sporges
der i skemaet om varighed af hjemlosheden og om borgerens psykiske
og fysiske helbred, samt hvorvidt borgeren er afhangig af forskellige
rusmidler eller i substitutionsbehandling. Skemaet indeholder ogsa et
sporgsmal om, borgeren er funktionelt hjemlos, det vil sige har en bolig,
som borgeren ikke kan eller er i stand til at benytte. Endvidere sporges
der om, hvilke arsager der vurderes som de vasentligste til, at borgeren
befinder sig i hjemloshed, samt til hvilke sociale- og behandlingstilbud
borgeren modtager.

Imidlertid er der i forhold til de tidligere tallinger foretaget en-
kelte xndringer og tilfojelser i personskemaet. Siden 2011 har det for
borgere med flygtninge- eller indvandrerbaggrund vearet muligt at angive,
hvorvidt den hjemlose botger zkke har fast/ legalt ophold i Danmark. 1 inde-
varende kortlegning har vi zndret ordlyden af dette sporgsmal til, om
borgeren zkke har fast ophold i Danmark. Det skyldes, at det har veeret van-
skeligt for en del sociale tilbud at vurdere, om fx hjemlose migranters
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ophold er legalt. Hvad angir tilfojelserne, er der i sporgsmalet om de va-
sentligste arsager til borgerens hjemloshedssituation blevet tilfgjet to nye
svarkategorier. For det forste sondrer vi i personskemaet nu mellem gzld
til det offentlige og gald til private. I de tidligere kortlegninger har der i
personskemaet alene veret en svarkategori omhandlende gzld til det of-
fentlige som en vasentlig drsag. Imidlertid erfarede vi 1 2013, at der i den
abne svarkategori for en del borgere blev angivet geld til private som en
vaesentlig arsag, hvorfor denne kategori er blevet tilfojet 1 personskemaet.
For det andet har vi pa baggrund af tilsvarende erfaringer fra de tidligere
kortlegninger endvidere tilfgjet en svarkategori omhandlende ludomani.
For det tredje har vi tilfojet et nyt sporgsmal 1 personskemaet, hvor det
er muligt at angive, hvorvidt borgeren er veteran/har varet udsendt til
udlandet fra det danske forsvar eller Beredskabsstyrelsen. Det skyldes, at
erfaringer fra andre lande har vist, at personer, der har varet udsendt i
krigstjeneste, generelt har en forhojet risiko for hjemloshed, fx pa grund
af traumer eller PTSD (posttraumatisk belastningsreaktion).

SVARPROCENT

Svarprocenten er et udtryk for, hvor stor en andel af de relevante sociale
tilbud og myndigheder som har deltaget i kortlegningen. Her ser vi bort
fra de 44 enheder, som har oplyst, at det var irrelevant for dem at deltage
samt de 18 overordnede enheder, der alene har fiet materialet tilsendt
orienterende. Opgorelsen af svarprocenten kompliceres dog af, at mate-
rialet 1 en raekke tilfxlde dels er videresendt lokalt til andre enheder, dels
at nogle enheder har indsendt besvarelser koordineret med én eller flere
lokale enheder. I alt har 306 enheder foretaget en koordinering, oftest
mellem kommunale enheder inden for den enkelte kommune, hvilket
bidrager til at styrke kortlegningens validitet.

Ud af de 1.616 sociale tilbud og myndigheder som materialet
blev sendt ud til, var kortlegningen relevant for de 1.470 enheder, hvilket
er 79 flere enheder end ved kortlegningen i 2013. I alt har 1.245 enheder
deltaget i kortlegningen, hvormed vi opndr en svarprocent pa 84,7 pct.
Svarprocenten er dermed en smule hojere sammenlignet med kortlaeg-
ningen i 2013, hvor den var pd 83,3 pct. Af de 1.245 sociale tilbud og
myndigheder, som har deltaget i denne kortlegning, har 780 enheder haft
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kontakt med eller kendskab til borgere, der befandt sig i en hjemlosheds-
situation i uge 6.

15,3 pct., svarende til 225 enheder, har ikke deltaget i kortleg-
ningen. Denne del dakker biade over enheder, der ikke har svaret samt
de enheder, der i organisationsskemaet, over telefon eller via e-mail har
oplyst, at de ikke har haft mulighed for eller onsket at deltage i kortlag-
ningen. I forhold til sidstnavnte er det 76 enheder, som har oplyst, at de
har haft kontakt med eller kenskab til hjemlose borgere i talleugen, men
at disse ikke har haft mulighed for eller onsket at deltage.

I tabel 3.1 ses svarprocenten fordelt pa de forskellige typer af
sociale tilbud og myndigheder. Det fremgar heraf, at den samlede svar-
procent pa 84,7 pct. dakker over en stor variation i andelen, der har del-
taget pd tvaers af de forskellige typer af sociale tilbud og myndigheder.
Som ved de tidligere kortlagninger er svarprocenten hojest blandt § 110-
boformerne, hvor 98 pct. har deltaget. Endvidere er svarprocenten navn-
lig hoj i kategorien “anden myndighed” med 91 pct., der dekker over
Kriminalforsorgen, feengsler og arresthuse samt lokale politienheder og
blandt de kommunale enheder samt under “psykiatri/skadestue”, hvor
henholdsvis 89 pct. og 88 pct. har deltaget. For sidstnavnte er svarpro-
centen steget med 6 procentpoint siden 2013, og samtidig skal det be-
markes, at der i denne kortlegning indgar betydeligt flere enheder, der
horer under kategorien ”psykiatri/skadestue”, end det var tilf